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Interdisziplinär sind wir besser 



Über hanza 

Beratungs- 

Leistungen 

gemäß § 3 ASiG 

Reisemedizini-

sche Beratungen,  

Reiseimpfungen 

Strahlenschutz-

untersuchungen 

Betriebliches 

Eingliederungs-

management 

BEM 



Über hanza resources 

Training & 

Weiterbildung 

 

Sucht- 

prävention 

Employee 

Assistance 

Programm (EAP) 

Team- 

entwicklung 



Unser Team in Zahlen 



Wir unterstützen (Auswahl): 

Branchen unserer Kunden: 
 

ÅKrankenhäuser 
Å  Internationale Lebensmittelbetriebe 
Å  Chemische Industrie 
Å  Pharmaindustrie 
Å  Versicherungen 
Å  Pflegeheime 
Å  Werbeagenturen, Verlage 
Å  Logistikunternehmen 
Å  Sozialeinrichtungen 
Å  Theater  
Å  Zahntechnik 



Zielsetzung für heute: 

Å Offener Erfahrungsaustausch zur Erhebung der psychischen Belastung ς aus der 
Praxis für die Praxis 

Å Sensibilisierung für Erfolgsfaktoren ς und typische Stolpersteine ς vor, während 
und nach der Erhebung 

Å Mehr Handlungssicherheit bei der Planung und Durchführung der Erhebung der 
psychischen Belastung 

Å Für die einzelnen Prozessschritte ς von der Analyse bis zur Wirksamkeitskontrolle 
ς Optionen für unterschiedliche Vorgehensweisen vorstellen und reflektieren 

Å Reflexion zur Rolle von Betriebsärzten bei der Erhebung der psychischen 
Belastung 

Å Vorstellung von relevanten Leitlinien und anderen Ressourcen für Unternehmen 

 
 
 



Was Sie nicht erwartet é 



Eine Standortbestimmung 

Erfahrungsaustausch: 



Erfahrungsaustausch per E-Mail 
Sehr geehrte Frau Kollegin, sehr geehrter Herr Kollege, 
  

vielen Dank, dass Sie sich im Rahmen des Deutschen Betriebsärzte Kongresses für unser Seminar 
αtǎȅŎƘƛǎŎƘŜ .ŜƭŀǎǘǳƴƎŜƴ ŜǊŦŀǎǎŜƴά ŀƴƎŜƳŜƭŘŜǘ ƘŀōŜƴΦ  Wir freuen uns auf ein spannendes Seminar 

mit Ihnen! 
  
Da die Vorerfahrung bei Teilnehmern bezüglich der Erhebung der psychischen Belastung variiert, 

möchten wir Sie bitten, uns bis zum 11.09.15 auf folgende 2 Fragen eine kurze Rückmeldung zu 
schicken: 
  

-          Was stellt für Sie derzeit die größte Herausforderung bei der Erhebung der psychischen 
Belastung dar?  

-          Für welche Probleme bei der Erfassung psychischer Belastungen hätten Sie gerne 
Hilfestellung bzw. eine Lösung? 

  

  
Bis bald in Aachen, 

  
  
liebe Grüße aus Hamburg 
  
  
Dr. Amina Özelsel                                                                 Dr. Hartmut Wigger 
Dipl.-Psychologin                                                                                           Facharzt für Innere Medizin; Facharzt für 
Arbeitsmedizin 
Geschäftsführerin hanza resources                                                     Geschäftsführer hanza und hanza resources 
  

a.oezelsel@hanza.de                                                                                   h.wigger@hanza.de  
www.hanza-resources.com                                                                         www.hanza.de  
  
  
  
hanza resources GmbH                                                     hanza - Hanseatisches Zentrum 
für Arbeitsmedizin GbR 

                                                                                                           



Erfahrungsaustausch per E-Mail 

Ich sehe die Herausforderung darin, 
skeptischen Führungskräften einen 
plausiblen Weg aufzuzeigen, wie sie 

psychische Belastungen mit 
angemessenen Aufwand valide 

erheben können. 

Kann ich die Festlegung von Konsequenzen/weiteren 
Schritten aus einer Erhebung dem Chef überlassen 
(insbesondere wenn er u.U. aus Mitarbeitersicht einen 
Großteil der psych. Belastung darstellt?) 

Wie kann ich (muss 
ich?) die nötige 
Offenheit bei den 
Beschäftigten 
erreichen?   

Schwierigkeiten 
gibt es teilweise 
mit der Wahl des 
Erfassungsinstru
mentes ς Was ist 
für welchen 
Betrieb geeignet? 



Abstimmung mit den Füßen 



Ich betreue Unternehmen, é 

é die die Gefªhrdungsbeurteilung zur psychischen 

Belastung bereits durchführen. 

Ja Nein 



In den Unternehmen, die ich betreue é 

é wurde / wird die Einf¿hrung der Gefªhrdungsanalyse zur 

psychischen Belastung meist angeschoben durch: 

Betriebsrat 
Geschäfts-
führung 

Aufsichts-
behörden 

Andere Akteure 
(z.B. FaSi, BA) 



Am häufigsten bleibt der Prozess an 

folgender Stelle stecken:  

Einstieg ins Thema finden 
Einigung der Betriebsparteien bzgl. zentraler Schritte in der Erhebung (bspw.  
Wahl des Erhebungsinstruments) 
Erhebung selbst 
Beurteilung der Ergebnisse 
Ableitung und Umsetzung von Maßnahmen 
Kommunikation der Ergebnisse an die Beschäftigten 
Wirksamkeitskontrolle 
Dokumentation 
Fortführung 
 
Prozess ist bislang an keiner Stelle im Prozess stecken geblieben 

START 

Ziel 



Als Betriebsarzt werde ich é 

é in den Prozess der Gefªhrdungsbeurteilung 

psychischer Belastung involviert. 

Ja Nein 



Ich f¿hle mich derzeit kompetent é 

é Unternehmen zur Gefªhrdungsbeurteilung psychischer 

Belastung fachlich zu beraten und zu unterstützen, bspw.: 

Ja Nein 

Å Vorschläge zum methodischen Vorgehen zu 

unterbreiten 

Å Über Kriterien zur Beurteilung der 

Gefährdung zu informieren 

Å bei der Durchführung der 

Gefährdungsbeurteilung aktiv mitzuwirken 

Å Vorschläge für Maßnahmen zu unterbreiten 



Schritt für Schritt 

Erhebung der  
psychischen Belastung   



Durchführung der Gefährdungsbeurteilung 

FKs und MA 
informieren 

Belastungen 
ermitteln 

Belastungen 
beurteilen Maßnahmen 

ableiten & 
umsetzen 

Wirksamkeits- 
kontrolle 

Dokumentation 

Fortschreibung 

Festlegen von 
Tätigkeiten/ 
Bereichen 

Voraussetzungen 
schaffen 



Durchführung der Gefährdungsbeurteilung 

FKs und MA 
informieren 

Belastungen 
ermitteln 

Belastungen 
beurteilen Maßnahmen 

ableiten & 
umsetzen 

Wirksamkeits- 
kontrolle 

Dokumentation 

Fortschreibung 

Festlegen von 
Erhebungs-
Bereichen 

Voraussetzungen 
schaffen 



Durchführung der Gefährdungsbeurteilung 

FKs und MA 
informieren 

Belastungen 
ermitteln 

Belastungen 
beurteilen Maßnahmen 

ableiten & 
umsetzen 

Wirksamkeits- 
kontrolle 

Dokumentation 

Fortschreibung 

Festlegen von 
Tätigkeiten/ 
Bereichen 

Voraussetzungen 
schaffen 



Durchführung der Gefährdungsbeurteilung 

FKs und MA 
informieren 

Belastungen 
ermitteln 

Belastungen 
beurteilen Maßnahmen 

ableiten & 
umsetzen 

Wirksamkeits- 
kontrolle 

Dokumentation 

Fortschreibung 

Festlegen von 
Erhebungs-
Bereichen 

Voraussetzungen 
schaffen 



Was ist die wichtigste 

Voraussetzung? 

Kooperation der 

betrieblichen Sozialpartner 

Voraussetzungen schaffen 



ArbSchG bietet Spielraum 


